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고객권익보호 활동

신세계인터내셔날은고객의소리(VOC)를비롯한고객의견을적극적으로수렴하여,고객의권익을위해고객이느끼는불편함이나

불만사항뿐만아니라자주묻는질문까지포괄적으로분석합니다.이를통해고객과의밀접한소통을유지하고,더나아가고객과함께

성장하는기업이되기위해 2023년 12월부터매주키워드를분석하여주요이슈에대한브랜드,문의유형등을공유하고있습니다
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