
VOC 처리 실적

구분 단위 2023 2024 2025

고객만족도조사 점수 점 3.9 3.8 3.8

VOC
처리 실적

온라인 건 457,809 382,947 364,971

-처리율 % 98.7 98.3 99.4

오프라인 건 23,233 18,459 16,752

-처리율 % 99.6 99.9 99.3

3.9점

고객만족도 (5점만점 기준)

2023년 2024년 2025년

3.8점 3.8점

2025년 VOC 처리율

99.3% 달성
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