
정보보호 현황

S H I N S E G A E  I N T E R N A T I O N A L

신세계인터내셔날은 고객의입장을 먼저 생각하고, 고객의 만족과 권익 보호를 목적으로 CS처리 프로세스를 구축하여

고객의 접수 내용 분석 및 문제점을 빠르게 파악하여 유연한 응대를 할 수 있도록 CS처리 Guide를 배포하고

각 서비스 접점별 직무의 역할에 대한 이해를 도와 유연한 응대를 할 수 있도록 하였습니다. 

이를 통해 신세계인터내셔날은고객 권익 보호를 위한 노력을 지속적으로 실시하고 고객 서비스 수준을 높이기 위해 최선을 다하고자 합니다.
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